OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

La Oficina de Control Interno de la Universidad del Magdalena, dando cumplimiento al
marco normativo establecido por la Contraloria General del Departamento del Magdalena
— CGDM, para la rendicién de cuentas semestral y anual, a través de la plataforma SIA
Contralorias, presenta informe ejecutivo sobre el estado del Sistema de Control Interno
para la vigencia 2019.

Este informe se presenta bajo la estructura del Modelo MECI, enfocado en la séptima
dimensién de control interno dentro del MIPG, en linea con las buenas practicas en la
gestion publica.

Primera linéa de defensa
| O | " (Gerentes plbicos y Kderes de procesos o
" gerentes operativos de programas y proyecios)
A

’,é A —]

............. Segunda linea de defensa
(jefes de planeacion
coordinadores de equipos,
supervisores e inferventores de
contratos o proyecios, comités
de nesgos (donde existan)
MERITG g iNTEORIOAD comité de contratacion, areas
financieras, de TIC, entre ofros

Linea estratégica

VAt

wnio U
Componentes INCIAY CA )
1. Ambiente de control 3 -
2 Evaluacion del riesgo -
3. Actividades de control = - -
4 Informacién y comunicacién as
5. Actividades de monitoreo

Politicas asocladas:

Tercera inea de defensa
(Oficinas de control intermo)

1. Ambiente de Control

Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda la alta
direccion con el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control
Interno

Compromiso con la Integridad (valores) y Principios — Logros

e Consejo Superior aprobd Politica de Sostenibilidad de la Institucion, la cual es una apuesta de
los directivos en busca de proyectar a la Universidad del Magdalena como una Institucion
sostenible en términos sociales, econdmicos y ambientales.
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e El Consejo Superior adopta protocolo institucional para la prevencion y atencién de la violencia
basada en género y violencia sexual. Mediante el Acuerdo Superior nimero 10 se determind
ademads que la Direccion de Bienestar Universitario serd la dependencia responsable de la
aplicaciéon y socializacién del protocolo.

e Consejo Superior aprobd redisefio del Instituto de Educacion
a Distancia y Formacién para el Trabajo -IDEA- y nace el
Centro para la Regionalizacion de la Educaciéon y las
Oportunidades —CREO. El nuevo centro trae consigo una
nueva oferta de programas en sintonia con las necesidades
de formacion del territorio en el marco de una educacion de
calidad y a través de metodologias a distancia, virtual y dual, ’
asi como demas modalidades flexibles. i .

e En el marco del proyecto #SiembraPorUnimagdalena, se institucionalizé el Dia S, a través de
campafias en donde participa la comunidad Universitaria y que buscan generar un mejor clima
laboral, las condiciones ambientales y uso adecuado de recursos al interior de la universidad.
Las campafias ejecutadas en este cuatrimestre, permitieron disminuir los niveles de
contaminacién al reducir el uso de carros y motos al interior de la institucidn, y una adecuada
cultura y gobernanza del agua.

e En resultados presentados a principios de este afio de la Encuesta de Percepcion Ciudadana
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consecutiva.
Responsabilidad y Compromiso con la Consecucién de Objetivos

Institucionales — Logros

e Senado de la Republica aprobé ampliar a 300 mil millones los recursos para estampilla. Los
recursos obtenidos por el recaudo podran utilizarse en la ampliacion y modernizacién de la
infraestructura; fomento de la investigacion; formacién avanzada de docentes; fondo de becas;
apalancar la construccién y/o dotacidn de sedes regionales en el centro y sur del Departamento
del Magdalena y servicios de apoyo académico.
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e Serealizd entrega para el disfrute de la comunidad universitario del Edificio de Aulas Mar Caribe,
uno de los mas modernos y completos para educacion superior en Colombia. El cual tuvo una
inversion de $24.186.071.545, un drea de 7.327 m2, dividida en dos blogques cada uno de cuatro

pisos conectados por corredores,

escaleras, rampas y ascensor que
facilitan la movilidad. El edificio en
total tiene 43 salones, con

capacidad para 2.400 estudiantes; 7

salones tipo torredn, con superficie

escalonada, dotados con 40 sillas de
pafio con punto eléctrico y de datos;

3 aulas especificas para idiomas,

dotados con 60 computadores bajo

el concepto de aulas mdviles, 21

computadores de escritorio de Ultima generacidn, 3 televisores con acceso a internet y 2 video

proyectores para acceder a plataformas de bilingliismo; 2 auditorios, con aforo cada uno para

200 asistentes, completamente versatiles en su empleabilidad de actividades académicas,

debido a que estan completamente automatizados a través de atril donde se puede controlar

sonido, iluminacidn, pantallas e imagenes, red wifi con libre acceso y potentes video
proyectores, para lograr la mejor imagen, asimismo cuentan con un circuito cerrado de audio
de ultima tecnologia que permite tener un sonido envolvente, ademas estos auditorios que se
pueden convertir en 4 de acuerdo a las necesidades de servicio. La obra en general posee
sistema de iluminacién y aires acondicionados de bajo consumo energético, tableros ceramico
magnético, puerta de seguridad con aislamiento acustico vy sillas ergondmicas, para mejor
comodidad del estudiante. Asi como una planta de suplencia de energia total. La entrega de
esta infraestructura permite que se concentra en el campus toda la docencia, logrando que el

40% de los estudiantes que veian clases en la sede centro redujeran costos e inconvenientes en

la movilidad.

e Serealizé la adecuacidon y dotacién de la Clinica Odontoldgica, escenario en el que anualmente
alrededor de 500 estudiantes del Programa de Odontologia y 60 docentes atienden a 2.500
personas de la comunidad en general. La instalacion de redes de voz y datos, sistema WiFi y
sistema de video vigilancia tuvo una inversién de $38.045.609, la obra civil que incluyd
modernizacién de iluminacion y reemplazo total de redes eléctricas de $250.828.934, dotacion
de estanteria y muebles en acero inoxidable para la zona de esterilizacién por $40.200.000.
Ademas, se dotd de 50 iPad’s para la digitalizacién total de las historias clinicas por $94.202.483
y 12 equipos de scaler perioddnticos eléctricos (Piezo Eléctrico Biosonic) por $24.000.000 para
un total de $447.277.026 de inversion total.
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e Se cuenta con nuevos elementos de laboratorios, equipos de cdmputo, software y textos para
los programas de ingenieria Civil, Agrondmica, Ambiental y Sanitaria, Pesquera con elementos
de laboratorio; Ingenieria Industrial equipos de cdmputo y adecuaciones del laboratorio;
Ingenieria de Sistemas y Electrdnica con software; y para la Facultad en general de Ingenieria 27
ejemplares del libro Matematicas Bdsicas para Ingenieros de Jhon Bird, lo cual hace parte del
proceso de mejoramiento de la malla curricular para los siete programas. Esta inversidn supera
los mil trescientos millones de pesos ($1.369.925.127).

e El Programa, contemplado en el Acuerdo Académico No 82 de 2017 y el Acuerdo Superior N°27
del mismo afo, hizo posible que 237 nuevos jovenes de las instituciones oficiales de educacién

de los municipios del Magdalena no
certificados en educacién accedieran a un cupo
directo para cursar sus estudios superiores en
la Universidad. Programa que también entrega
apoyo econdmico y de transporte que permite
la sostenibilidad de los estudiantes durante el
semestre.

e Se entregaron 232 bicicletas a estudiantes

del Programa Talento Magdalena

B e Se lidero la formulacién del POT, donde se

permitio identificar en la segunda fase, los factores de cambio para incidir en la dinamica actual
del proyecto, que permitan se adopten lineamientos del proyecto con miras a 16 afios.

e La formulacién y construccién del Plan Decenal de Desarrollo 2019-2030 de UNIMAGDALENA,
se viene realizando en conjunto con los lideres sociales de diferentes comunidades.

e Se puso en marcha el Programa de Almuerzos y

> » 3 N
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Refrigerios  Gratuitos, el cual se encuentra ..., "% ~ _\TARIO

beneficiando a estudiantes de estratos 0, 1, 2 y 3, que
entrega un subsidio alimentario durante el desarrollo
del semestre académico.

e Por su gestidn financiera se logra calificacién (AA) de
Fitch Ratings, que nos posiciona como una entidad de
calidad y de muy bajo riesgo de incumplimiento en
relacidn a otros emisores u obligaciones. )

e En un hecho sin antecedentes presentado en los ‘M oy ¥ Jljl :
estrados judiciales Consultorio Juridico y Centro de Conciliacidn, se establecié como pionera en
el departamento en el uso de métodos alternativos para solucién de conflictos.

e Se cuenta con un mapa de procesos, con 21 procesos repartidos entre niveles estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién. Que responden a los lineamientos ISO 9000, NTCGP 1000,
MECI 2014 y Seguridad en el Trabajo, asi como sistemas de gestidon que dan respuesta a las
necesidades del centro de conciliacidn, de la clinica odontoldgica, de laboratorios, entre otros.
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Denominado Sistema de Gestién COGUI+. Cada proceso cuenta con sus respectivos
procedimientos, formatos, guias, instructivos, y otros documentos que hacen parte del sistema
integrado de gestién. Los documentos del sistema de gestidon son altamente divulgados y se
actualizan de forma permanente, teniendo en cuenta el entorno y la dinamica interna de la
universidad.
ICONTEC renueva por cuarta ocasion sellos de calidad. El certificado recibido tendra un periodo
de vigencia de tres afios mas y ratifica el cumplimiento de los criterios técnicos colombianos
establecidos bajo la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015.
Se cuenta con 23 programas profesionales de pregrado, de los cuales 6 cuentan con acreditacion
de alta calidad, asi como 4 programas tecnélogos y 2 técnicos profesional; 12 programas de
formacidn para el trabajo y desarrollo humano, entre ellos 1 técnico laboral; en la parte de
postgrados se cuenta con 13 especializaciones, 20 maestrias y 4 doctorados. Ademds, se ofrecen
los siguientes cursos de Idiomas: inglés, francés, italiano, portugués, lengua de senas, alemany
espanol como lengua extranjera; 5 diplomados y curso nivelatorio semestral (un espacio
curricular de experiencias académicas que propende por la calidad de la formacion de
estudiantes que desean mejorar su desempefio académico a través de la profundizacién en
saberes y el desarrollo de competencias; con la finalidad de potenciar sus oportunidades de
ingreso a la educacidn superior, contribuir a reafirmar su vocacién profesional u ocupacional y
facilitar su insercidon exitosa en el contexto universitario).
Pares académicos del CNA destacaron relacionamiento con el sector productivo del Programa
de Ingenieria Agrondmica.
Se realizé convenio de cooperacién con Universidades de Espanfia, para llevar a cabo doctorados
y maestrias, dobles titulaciones, formacién de investigadores e intercambios académicos, son
los principales trabajos de cooperaciéon entre la Universidad del Magdalena y las Universidades
de Cadiz (UCA) y Auténoma de Madrid.
También se lograron alianzas estratégicas con el ICETEX para beneficiar a jovenes del
Magdalena, y con la Direccion General del SENA se suscribié convenio de articulacion
académica.
Se firmaron convenios con universidades de la costa, para generar con ello el fortalecimiento
de los diferentes programas, iniciando en primera instancia con los de Ingenieria.
En el marco del Festival de Cine Internacional ‘Gatffest’ realizado en Kingston, la universidad y
University of the West Indies de Jamaica suscriben convenio de cooperacidn interinstitucional.
Con la firma del acuerdo, se abre la posibilidad de intercambio estudiantil - docente y la
produccién de obras audiovisuales de gran impacto para el Caribe.
En el desarrollo de la academia, la investigacion y la extensidn, los estudiantes, docentes,
graduados y administrativos de la universidad lograron o se beneficiaron de lo siguiente:
o Estudiantes crearon prototipo con el cual personas con capacidad diferencial pueden
reforzar conocimientos en diferentes asignaturas.
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Deportista y estudiante del programa de Derecho, representdé a Colombia en los juegos
suramericanos universitarios, buscando un cupo hacia los Juegos Mundiales Universitarios.
En el marco del FICCI la universidad se destacd con Masterclass “El Guién y las Muertes
Creativas en el Cine”, asi como en el Il Encuentro de Escrituras Audiovisuales, participacion
en panel de “NIDO”, y presencia en el Comité Curador del FICCI a través de la directora de
programa de Cine y Audiovisuales.

El seriado documental “Ciudad Pantalla” producido y dirigido por la universidad se
encuentra en transmision por Seiial Colombia.

Se presentaron 30 nuevas obras en la Feria del Libro de Bogotd. También, nuevo libro de la
Editorial UNIMAGDALENA fue presentado en Espafa, como obra pionera por su
construccion historiografica entre La Madre Patria y América Latina.

Se realizé la Primera Feria del Libro de Santa Marta, FILSMar, donde hubo alta presencia de
visitantes de diferentes lugares, muchos de ellos extranjeros, quienes disfrutaron de las
diversas actividades programadas en el marco de este evento que se desarrollé del 21 al 26
de mayo, y en donde se vendieron 23.000 libros.

Con la participacion de grupos de investigacidon se fue anfitriéon del V Pleno Regional de
Bienestar Universitario.

La Federacion Nacional de Representantes Estudiantiles -FENARES- llevé a cabo en la
Universidad del Magdalena el encuentro plenario denominado ‘Retos de la Educacion
Superior en el Pos-acuerdo 14/12’.

Docente fue galardonado por el MEN en la categoria ‘Maestros que forman maestros’
Directivo del drea de Bienestar Universitario fue elegido nuevo presidente de ASCUN Nodo
Caribe.

La ultima fase de los Juegos Regionales Universitarios -ASCUN- arrojo un positivo balance
para la Institucidn, ocupando el cuarto lugar y logrando la clasificacidn a las justas nacionales
con 14 disciplinas que representaran a la Alma Mater.

Egresado y actual Gobernador de San Andrés recibié Medalla al Mérito y la Excelencia, por
su labor y desarrollo profesional en el pais.

Rector fue designado como Presidente de la Junta Administradora Regional del Canal
TELECARIBE

Por sus politicas de inclusion a las personas con discapacidad, Presidencia de la Republica, a
través de Jairo Clopatofsky Ghisays, Alto Consejero Presidencial para la participacion de las
Personas con Discapacidad, hizo entrega de importante reconocimiento en el tema.

Se obtuvo reconocimiento en el VI Congreso Internacional de Gestién Tecnoldgica y de la
Innovacion — COGESTEC 2019

Bajo una metodologia que incluyé clases magistrales, talleres y estudios de caso se llevaron
a cabo cursos de Cualificacidn al Talento Humano adscrito a Ligas y Clubes Deportivos del
Departamento.

En asocio con la Secretaria del Interior de la Gobernacién del Magdalena se certificaron 266
personas en Atencion y Prevencion a la Violencia Intrafamiliar.
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o Através del programa ‘Cornell en Magdalena’ se certificaron 58 estudiantes de la IED Liceo
Samario de la ciudad de Santa Marta, tras finalizar un Curso de Inmersion en Ciencias
dictado por educadores de la universidad y de Cornell University (Ithaca, Nueva York).

o Sellevd a cabo la segunda fase de la iniciativa en pro de mejorar la calidad de vida de madres
pertenecientes a municipios de la sub regidn Sur, a través del fomento y fortalecimiento del
caracter emprendedor de la mujer con actividades comerciales que garanticen el
sostenimiento econdmico de sus hogares, para generar productividad y que logren
insertarse en el mercado laboral, ademds de la promocién de la equidad de género que se
requiere para disminuir los niveles de pobreza que se han vivido histéricamente.

o Junto con la Gobernacién del Magdalena se capacitaron y entregan capital semilla a mujeres
emprendedoras

o LA universidad fue sede de la Audiencia del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto
por Colombia, Pacto por la equidad".

o Se desarrollé diplomado en Gestion de Riesgo y Cambio Climatico, y Curso de Turismo
Estratégico, dirigido a pescadores y carperos del sector de Pozos Colorados.

o Se establece alianza con el INPEC Santa Marta para "
rehabilitacion integral de internos en la carcel de la
ciudad

o Se realiz6 campaia de recoleccidn de ayudas las
cuales fueron entregadas a la comunidad indigena
afectada por el incendio en Sierra Nevada

o La universidad fue epicentro del Seminario de la .
Cultura del Cuidado para el Buen Vivir. En alianza estratégica con la Fundacién Colombiana
del Corazén en alianza estratégica, se desarrollé una ambiciosa agenda académica con
conferencistas de primer nivel, sobre nuevos enfoques para preservar la vida involucrando
comportamientos y conductas de bienestar.

o En el marco del proyecto #SiempraPorUnimagdalena, se desarrollaron encuentros o
jornadas integrales de Graduados en Bogota, Magangué (Bolivar), el Banco (Magdalena),
Valledupar, Pelaya y Aguachica (Cesar), en donde se presentaron las ofertas académicas del
centro de Postgrados y formacidn continua, e IDEA, se aplicaron encuestas de seguimiento
a graduados con el fin de conocer las necesidades y expectativas de los graduados de cada
una de las regiones, ademas se dictaron charlas de actualizaciéon académica y se llevaron a
cabo proceso de carnetizacidn gratuita y actualizacién de datos.

Gestion del Talento Humano — Logros

e Se realizé jornada de induccién a los nuevos docentes, con el fin que tengan conocimiento y
acceso a los servicios que ofrecen las distintas dependencias.

e Con cursos de Formulacidon de Preguntas y Evaluacién de competencias tipo Saber Pro, de
Formacién en Planeacion y Ensefianza por competencia y Estudio de caso como didactica, se
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desarrollan y mejoran las competencias de los docentes para la implementacién de
metodologias de aprendizaje, ensefianza y evaluacion dentro de las aulas de clase.

e Sembrando inclusién en todos los procesos institucionales se realizé campana ‘Mis Manos
También Hablan’ en donde participa la comunidad administrativa.

e El Grupo Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, a
través del PVE de Control del Riesgo Psicosocial, del PVE de
Prevencion de Desordenes Osteomusculares, del Programa
de Promocion de Habitos y Estilos de Vida Saludable y del
Programa de Atencién Psicoldgica, llevo a cabo encuesta
para evaluar el estilo de vida del talento humano, con el fin
de mejorar y/o mantener el bienestar fisico y mental, y
minimizar riesgos entre los funcionarios y trabajadores de
la Universidad. Y abrieron espacios a toda la comunidad en
donde se les mostro algunos habitos de vida saludable

e En el marco del dia mundial de la salud, en la clinica odontolégica y plazoleta central se llevaron
a cabo campaiias de prevencion y habitos saludables, desarrollados por docentes y estudiantes
de los programas de odontologia y técnico laboral en auxiliar de salud dental.

e Se realizaron capacitaciones en cumplimiento del plan anual de capacitacién en:

o Politica de integridad y buen gobierno

o Retencidén en la fuente y pagos laborales por beneficios tributarios

o Cultura del servicio y responsabilidades de los servidores publicos, frente a los derechos de
los ciudadanos

Formacién de lideres de pausas activas

Atencién al Ciudadano y Trato Digno

Equilibrio Entre Trabajo Y Familia

Virtual en QuestionPro

Base De Datos Gale CENGACE

Clima Laboral y Comunicacién Asertiva

Consecucion y administracién acertada de contenido de alto impacto (ScienceDirect &

Scopus).

o Contratacién Publica — Secop Il

e Sellevé a cabo la conmemoracion del dia de la mujer y dia del hombre, en donde se entregaron
detalles a administrativos y docentes, se ofrecieron campanfias de bienestar a toda la comunidad
universitaria, y conversatorios con temas relacionados con el dia conmemorado.

e Se realizd celebracién del dia de la secretaria, con un compartir y serenata con los grupos
musicales de la universidad.

e Entre las actividades de la celebracion del Dia Nacional del Servidor Publico realizada por la
Universidad del Magdalena, se entregaron reconocimientos a los funcionarios que han
trabajado en la Alma Mater durante diez aifios consecutivos.

e La Direccion de Talento Humano, la Direccion de Bienestar Universitario y SINTRAUNAL —
Subdirectiva Santa Marta, desarrollo el 2° Torneo Inter-roscas 2019, en donde participaron el

O 0O O O O O O
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personal administrativo, docente y contratista en disciplinas como futbol 7, atletismo, ciclismo,
voleibol, baloncesto, tenis de mesa, rana, tejo, mini tejo, domino y parques (recreativo).
Desarrollo de ferias de Bienestar, con ofertas culturales y deportivas, servicios de salud y
actividades de promocién y prevencion, en donde participa toda la comunidad universitaria.
Participacidn de la comparsa de funcionarios en el Festival del Caiman en Ciénaga Magdalena,
Festival de la Cumbia en el Banco Magdalena, Carnaval de Santa Marta y Desfile de Piloneras en
el marco del 52 Festival de la Leyenda Vallenata. : e
Junto a 50 grupos folcléricos Comparsa se unié al
rescate de las tradiciones artisticas en Fiestas del Mar
2019.

Al son de la cumbia, gaita y tamboras, se realizé la XIX
Semana Cultural y Deportiva, donde docentes,
estudiantes, directivos y comunidad en general fueron )
participes de las distintas actividades que albergo el Campus
Las organizaciones sindicales, establecen acuerdos para el bienestar de sus afiliados. Estos
acuerdos tendran una vigencia de dos afios, entre los beneficios se destacan auxilio educativo
para cursar estudios de pregrado del 70% del costo de la matricula para los hijos de los
empleados afiliados a las organizaciones sindicales. lgualmente, asignacién al Fondo de
Bienestar de veinte (20) SMMLV cada afio con la finalidad de apoyar en los eventos de
enfermedad grave, incapacidad temporal mayor a 30 dias y fallecimiento.

2. Evaluacion del Riesgo

Proceso dinamico e interactivo que le permite a la institucion identificar,
evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos como externos, que
puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

Administracion de Riesgos — Logros

Se cuenta con una politica de administracion de riesgos adoptada y socializada, que cuenta con
los siguientes documentos del sistema: Procedimiento para la Administracién del Riesgo, Guia
de Administracion del Riesgo e Instructivo Creacion de Mapa de Riesgos ISOLUCION.

A través de la plataforma digital ISOLUCION cada lider de proceso debe subir la informacién
sobre la ejecucion de las acciones para mitigas los riesgos de los mapas de riesgos por procesos,
dicha plataforma permite gestionar los riesgos a través del establecimiento de planes de
mejoramiento de acciones preventivas y correctivas, de los riesgos de gestion, corrupcién y
digital (seguridad de la informacion). Plataforma que es administrada por el Grupo de Gestion
de la Calidad adscrito a la Oficina Asesora de Planeacién.

Se cuenta con un mapa de riesgos de corrupcién institucional que se actualiza cada vigencia y
es publicado en la pagina de transparencia y acceso a la informacién publica.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019

SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

e A través de las auditorias y seguimientos llevados a cabo por la Oficina de Control Interno, se
evaltuan el estado de los controles y aquellos eventos que pueden materializar riesgo y son
informados a los procesos, estableciéndoles causas y consecuencias. De igual manera son
recomendadas acciones para su prevencion, correccidén o mitigacidon. De considerarse necesario
y/o pertinente se establecen planes de mejoramiento con los procesos.

RIESGOS POR PROCESOS

Gestion Académica I 17
Evaluacion Independiente N 13
Gestion Documental [N 12
Comunicaciones I 12
Relaciones Interinstitucionales NN 11
Gestién Administrativa IS 11
Gestion de Admisiones y Registros IS 10
Gestion de la Calidad NS 8
Gestion de Biblioteca NN S
Gestién Juridica IS 7
Gestion de Recursos Educativos NS 7
Gestidn de Contratacion [N 7
Gestion Centro de Conciliacion NN ©

Gestién Financiera [N 5

Gestién del Talento Humano N 5

Direccion y Planeacion N 5

Apoyo Tecnoldgico TIC NN 5

Acreditacion IS 5

Evaluacion de la Gestidon y Rendicion de Cuentas I 4
Gestion Seguridad y Salud I 3
Gestidn de Bienestar Universitario [ 3
Gestion Clinica Odontologica I 2
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

Tipo de Riesgo

= Riesgo de Gestion = Riesgo de Corrupcion = Riesgo digital

Mapa de Riesgo de Corrupcion — Institucional
Informe completo en Link:
http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com remository&Itemid=131&func=select&id=136

RIESGO ZONAS DERIESGO  Cant.
ResIDUAL (R I E BAIA 3
-

10
MODERADA 1

2 | 2
 Posiblidad | 3 | aaie =
(4| EXTREMA 0

B TOTAL RIESGOS 12

3. Actividades de Control
Acciones determinadas por la institucion, generalmente expresadas a través

de politicas de operacién, procesos y procedimientos, que contribuyen al
desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccién frente al logro

de los objetivos

Politicas de Operacién y Procedimiento — Logros
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INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

Mediante Acuerdo 2 del mes de febrero el Consejo Superior, adopté

la Politica de Sostenibilidad, la cual reafirma el compromiso {%} _
institucional por la sostenibilidad y en ella se definen lineamientos
de auto gobernanza y autogestién de la sostenibilidad que
coadyuven al fortalecimiento de la identidad biocultural de la
institucidon, a la formacién en competencias relacionadas con
sostenibilidad, resiliencia, innovaciéon e inclusién y el trabajo
efectivo en equipos diversos y heterogéneos donde se puedan
promover esquemas de investigacion inter y transdisciplinarios,
donde se convierta el campus universitario y los ecosistemas
estratégicos de la regidn en laboratorios vivos en sostenibilidad que
sean epicentros de cooperacién, innovacion y desarrollo.

Mediante Acuerdo 10 del mes de junio el Consejo Superior, adopto
el Protocolo Institucional para la Prevencién y Atencién de la
violencia Basada en Género y violencia Sexual. El objetivo del
protocolo es el de prevenir y atender los casos de violencia basada
en género y violencia sexual contra los integrantes de la comunidad
universitaria, asi como establecer la ruta de atencién para las
victimas de cualquiera de estas formas de violencia.

Se entregaron credenciales a representantes elegidos ante los
drganos de Gobierno y administracién académica como resultado
del Proceso Electoral de Seleccion de los Representantes de los
Docentes, Estudiantes y Egresados a los Organos de Gobierno y
Administracion Académica para el periodo 2019-2021.

Se establecieron mecanismos para promover el ingreso a estudiantes con discapacidad a la
Universidad, mediante Acuerdo Superior 07, mediante el favorecimiento en el acceso a los
programas académicos de pregrado de la Universidad, a través del otorgamiento de cupos
especiales a los grupos de aspirantes que presentan alguna de las categorias de discapacidad
reconocidas por el Gobierno Nacional, de conformidad con la Resolucién N° 583 de 2018 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social (Discapacidades: fisica, auditiva, visual, sordo-ceguera,
intelectual, psicosocial (mental), multiple).

Otros Acuerdos Superiores que dan lineamientos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales son el Acuerdo 8 “Por el cual se reglamenta el proceso de admision a los
programas ofertados por la Universidad con las metodologias de educacion a distancia y/o
virtuales”, Acuerdo 9 “Por el cual se suprime el requisito de vigencia temporal de las Pruebas
de Estado ICFES-Saber 11, en el marco del proceso de admisién a los programas de pregrado
de la Universidad”, Acuerdo 16 “Por el cual se expide el reglamento de propiedad intelectual”,
Acuerdo 22 “Por el cual se actualiza el Estatuto General” y Acuerdo 23 “Por el cual se actualizan
las Politicas de Integridad y Buen Gobierno”.

Mediante Acuerdo Académico 3, se autoriza la creacidn y aprobacion del Programa Académico
de Maestria en Salud Mental en Comunidades Diversas.

POLITICA DE
onikly
A

[ PROTOCOLO INSTITUCIONAL DARA LA
{w '\ PREVENCION Y ATENCION DE LA
ﬁ VIOLENCIA BASADA EN GENERO
Y VIOLENCIA SEXUAL ]
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

En el proceso de admisiones se establecieron los acuerdos académicos 08 y 10, por los cuales
se reglamenta el proceso de admisidn para el ingreso de aspirantes nuevos a los programas de
pregrado presencial de la Universidad del Magdalena, y se ajustan normas académicas
relacionadas con el proceso de admisiéon a los programas de pregrado presencial

El Acuerdo Académico 09, expide el calendario de ingreso y admisién a la Universidad del
Programa Talento Magdalena, correspondiente al 2019-Il. Y mediante Acuerdo 10, se dictan
normas académicas relacionadas proceso de admision a los programas de educacién formal
ofertados por la Universidad con las metodologias de educacidn a distancia y/o virtuales. Y
varios acuerdos académicos por los cuales se autoriza la creacién y aprobacién de Programas
Académicos.

Algunas Resoluciones Generales que dan lineamiento para la consecucion de los objetivos son:

Crea el Comité Cientifico Técnico Interdisciplinario para apoyar la implementacion del plan

031
maestro de proteccion y restauracion del Parque Nacional Natural Tayrona.

056 Por medio de la cual se convoca a concurso para proveer Becas de Ayudantias
Administrativas y Académicas en Docencia y Extensidn para el Periodo Académico 2019-1.

062 Por la cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacién — PIC — para los empleados
administrativos de la Universidad del Magdalena, para la vigencia 2019.

995 Por la cual se establece el costo de reproduccién de documentos que reposan en el Archivo

General de la Universidad del Magdalena"

Por la cual se reconocen y se otorgan los estimulos a los estudiantes que obtuvieron los
325 mejores resultados en las competencias genéricas y especificas en su programa académico,
y se ubicaron por encima de la media de su grupo de referencia.

Por la cual se ordena la conformacidn del Banco de Datos de Elegibles N° 001 de 2019
358 denominada 'Conexién Global Incluyente y Diversa - Destino América y Suecia 2019 -
Apoyos de Movilidad Internacional para estudiantes de pregrado presencial.
Por la cual se adopta la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico en la Universidad del

859
Magdalena.

Durante el periodo, el sistema de gestion integral de la calidad COGUI+, actualizé 133
documentos y creo 49 documentos, entre procedimientos, guias, instructivos y formatos, que
evidencian la mejora continua de los procesos.

Se actualizaron en diciembre de 2018 la Politica de Integridad y Buen Gobierno, y en enero 2019,
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano denominado “Plan de Integridad y Buen
Gobierno — La Gente es Primero (PAAC2019)”, Plan de Austeridad y Gestién Ambiental, Plan de
Compras, Plan de Accion Institucional.

Se posee manual de funciones adoptado y socializado para todos los cargos.

Programa de Formacién y Capacitacion formulado de acuerdo a las necesidades de los
Servidores Publicos.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

4. Informacion y Comunicacion
= La informacidn sirve como base para conocer el estado de los controles,
‘g\. asi como para conocer el avance de la gestion de la institucion. La
comunicacidon permite que los servidores publicos comprendan sus roles

o« o7

y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion de cuentas.

— Logros
e En el modelo de mejora continua “A+” Unimagdalena, se ha enmarcado a la importancia y
relevancia que

i AbEncien & chadadans Atencidn al ciudadano

tiene la atencidn al
ciudadano con el

Pagas en linea

Atencion al ciudadano

¥ servicios

Portal para nifias

pa ra digma “ La Ukicacién y medios de contacto
gente es primero” y Preguetas frecuentes

sondeos agiles e
“Voces i e it persanales

Unimagdalena”

que se tienen en
cuenta paralatoma
de acciones de
mejora en la
Institucidn; que con
la sensibilizacién vy

capacitacion al
personal se impulsa Para fa Universidad del Magdaiena Ciudadancs san todas aquelios que imeractian directa 3 indirectamente connusst
oferta de servicios; =5 decir: Estudiantes, Docentes, Personal Admiristratiea, Egresadas, Gremics, Proveedores, Cantratistas,
HA Padres de familia, Minisserio de Educacion Nacional, Entes Cxtatales, Aspiramtes, y civdadara en general, s impartar su
Ia geStIon de' edad, estado civil, sexo, raza, condicitn social, politica o ecordmica.

cambio  en la

cultura organizacional en cuanto al servicio al cliente y atencién al ciudadano. Y es dado a
conocer a través del portal web “Atencidn al Ciudadano”
(https://www.unimagdalena.edu.co/Publico/Ciudadano).

e A través de la Pagina web institucional de “Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica”, se da cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, donde la
Universidad pone a disposicidn de la ciudadania informacién de caracter publico.
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DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

nicio / Atencién al ciudadanc / Transparencia y acceso a la informacién pi... Acceso rapido

Atencion al ciudadano

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional

Acerca de nosotros

Informacidn de interés

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 & la Universidad del Magdalena pone a disposician de la ciudadania la
siguiente informacidn.

Normatividad
Informacidn financiera

. ; Planeacion
1. Atencion al ciudadano

Seguimiento y control

1.1. Buzdn de Atencion al Ciudadane y PQR .
. Contratacion

1.2. Ubicacién y medios de contacto
Tramites y servicios
1.3. Directorio Institucional

- Rendicién de cuentas y control social
1.4. Oferta académica :

Instrumentos de gestion dela

1.5. Protecolo de participacion ciudadana e
informacién publica

1.6. Correo electrdnico para notificaciones judiciales

1.7. Principales directivos de la Institucion Convocatorias intemas

1.8. Solicitudes de Acceso a la Informacion

1.9. Politica de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales

1.10. Informes de percepciones, quejas, reclamos y sugerencias

1.11. Derechos Pecuniarios y Costos de Reproduccién

1.12. Pagos en Linea

1.13. Portal para nifios

1.14. Preguntas Frecuentes

1.15. Carta de trato digno

1.16. Glosario

3. Informacion de interés

2. Acerca de nosotros

3.1. Noticias
2.1. Funciones y deberes 3.2. Calendario de actividades
2.2. Nuestra mision y vision 3.3. Estadisticas institucionales
2.3. Objetivos institucionales 3.4. Estudios, investigaciones y otras publicaciones
2.4, Nuestra politica y objetivos de calidad 4. Normatividad

2.5. Estructura organizacional
. . 4.1. Nuestras normas
2.6. Unidades administrativas
4.2, Normograma Institucional
2.7. Mapa de procesos

2.8. Directorio de dependencias 5. Informacion financiera

2.9. Procesos y procedimientos 5.1. Presupuesto

2.10. Ofertas de empleo 5.2. Ejecuciones presupuestales

2.11. Directorio de servidores publicos, contratistas y docentes catedraticos (SIGEP) 5.3. Estados financieros

2.12. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés 5.4. Balance general

2.13. Documentacion Legal 5.5. Comportamiento de la cartera
2.14. Codigo de Integridad Académica 5.6. Evaluaciones financieras
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

6. Planeacion

6.1. Politicas y lineamientos 7. Seguimiento y control

6.2. Manuales

6.3. Plan estratégico 7.1. Informes pormenorizados de control interno

6.4. Planes de accidn 7.2. Informes de control interno contable

6.5. Plan anticorrupcion 7.3. Evaluacion del sistema de control interno

6.6. Flan de compras 7.4. Informes de evaluacion y auditoria

6.7. Plan Institucional de Archivos 7.5. Informes de seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

6.8.FEl 7.6. Informes de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
6.9. Plan de Gobierno
7.7. Informe de empalme
6.10. Plan de Austeridad . )
7.8. Planes de mejoramiento
6.11. Planes Ambientales i .
7.9. Informe de rendicidn de cuenta a la Contraloria del Magdalena
6.12. Mapa de riesgos Institucional

6.13. Metas, objetivos e indicadores de desempefio 7.10. Mecanismos de control y vigilancia

6.14. Gestion Institucional 7.11. Defensa judicial

6.15. Gestion Investigativa 7.12. Control Interno Disciplinario
6.16. Gestion Bienestar Universitario 7.13. Informes de Austeridad y Eficiencia del Gasto Plblico
6.17. Gestion del Talento Humano 7.14. Evaluacién Plan de Desarrollo Institucional

8. Contratacion

8.1. Publicacién de contratos 11. Instrumentos de gestion de la informacidn pdblica

8.2. Prueba de ejecucion de los contratos

. 11.1. Registro de activos de informacion
8.3. Evaluacion a proveedores
8.4. Plan anual de adquisiciones 11.2. Indice de informacion reservada y clasificada
8.5. Manual de contratacion 11.3. Esquema de publicacion de la informacion
9. Trémites y servicios 11.4. Programa de gestion documental

. 11.5. Tablas de retencion documental
9.1. Tramites y servicios (Generales)

i 11.6. Datos abiertos
10. Rendicién de cuentas y control social

11.7. Registro de publicaciones
10.1. Anuncios de rendicién de cuentas

10.2. Lineamientos para la rendicion de cuentas 12. Convocatorias internas

10.3. Informes de peticienes quejas y reclamos . . .
) 12.1. Convocatorias pablicas docentes
10.4. Informes de rendicion de cuentas

10.5. Informes de seguimiento al plan de accién estratégico 12.2. Gonvocatorias de bienestar universitario

10.6. Informes de gestién 12.3. Convocatorias de investigacion

Se realizaron mejoras en el portal de transparencia con ocasion a la evaluacion realizada en el
marco de la presentacién de informe del indice de Transparencia y Acceso a la informacién ITA,
ante la Procuraduria General de la Nacidn en el mes de agosto.

e Las politicas, directrices y mecanismos de identificacién, aseguramiento, consecucién, captura
y procesamiento de informacidn, esta dado por el Programa de Gestion documental, adoptado
mediante Resolucién Rectoral 895 de 2015.

e Secuentaconinstrumentos de gestién de lainformacién publica, tales como: Registro de activos
de informacién (cuadro de clasificacién de la informacién y activos de informacién), indice de
informacién reservada y clasificada, Esquema de publicacidn de la informacién, Tablas de
retencion documental.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

e A través de buzdn de PQR, se reciben las peticiones, quejas y reclamos de la comunidad, y
trimestralmente
se realiza informe  Buzon de Atencion al Ciudadano y PQR
se seguimiento a

’
PQR’s, el cual es Es un canal de comunicacion directa de la Universidad del Magdalena con cualguier mismbro de nusstra

publicado en la  comunidaduniversiara, partes Interasadas, grupos de interés o cualquier cludadano en general Registrar Solictud ‘
pagina de ‘ g )
. Al memento de registrar una solicitud en &l buzdn, se debe tener en cuenta:

Transparencia. El .

informe v Describir claramente o acurrido y puntualizar el caso, utiizando un lenguaje adecuado. Consultar estaclo '
: . _ . . y ) . Solicitud

correspondiente + Indicar una direccidn de correo elzctronico en la cual pusda recibir la confimacion de envio, requerida para \§

al primer % darinicio al tramite, y la respuesta a su salicitud.

segundo Desde el Sistema COGUI, realizames sequimiento y control  la atencion aportuna y frémite de su solicitud.

trimestre de 2019

pueden ser consultados en el link:

http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com remository&Iltemid=131&fun
c=select&id=146. Se muestran a continuacidon el consolidado de los resultados del cuarto

trimestre vigencia 2019:

9%
PQR’S Total
1
E“!‘"‘“ 1§ a% 1% 1%
ueja
o ay - =
140 Solicitud Queja Reclamo Percepcion

Los procesos con mayor participacion siguen siendo el de Gestion de Admisiones y Registro
recibiendo 84 PQR’S, lo que equivale a un 60% del total de las PQR’S recibidas, y el de Gestidn
Académica con 29 PQR’S que equivale a un 21%. En cuento al grado de respuesta, 122 se dieron
dentro del plazo (87%), 5 fuera de los plazos y 13 se encuentran sin responden.

Realizando un andlisis de la vigencia 2019, encontramos que:

86.9% Consolidado 2019

CONSOLIDADO 2019 | TOTAL
524

Solicitud
Queja 58 9.6%
Reclamo 18 - % 0.5%
Percepcidn 3
TOTAL 603 Solicitud Queja Reclamo Percepcion
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Estado de Respuesta

= Respondida Dentro Plazo = Respondida Fuera Plazo = No Respondida

Se implementd un portal de presentacion de pagos PSE (Pago Electrénico Seguro) a través de la
pagina https://pse.unimagdalena.edu.co/, donde se pueden realizar los recaudos de matricula
académica e inscripciones para aspirantes.

Se encuentra disponible el pago en linea de libros de la Editorial UNIMAGDALENA a través del
portal http://editorial.unimagdalena.edu.co.

Se cuenta con puntos agiles y Kiosko de pagos distribuidos en diferentes partes del campus para
el uso de toda la comunidad universitaria. Los puntos agiles permiten realizar tramites y
servicios para cancelar asignatura, semestre, generar certificados online, volante de pago para
certificado ayudantia, descargar liquidacion de matricula, consultar notas, solicitar extracupo,
descargar sabana de calificaciones y generar certificados de estudios. Y los puntos o kioskos
agilizadores de pagos, permiten realizar procesos agiles al momento de efectuar los pagos,
recepcion de familias de billetes y monedas nuevas y antiguas, horarios flexibles para atencién
al publico, asistencia remota inmediata para brindar solucién oportuna en caso de
inconvenientes con su transaccion y apoyo de un orientador para guiar en los procesos de pago.
Estas tecnologias se encuentran dotados para personas con capacidad diferencial fisica y
auditiva

Se encuentran disponible el cotejo de identidad en las siguientes areas: Bienestar Universitario
para reclamar el subsidio de Refrigerio; Biblioteca para solicitud de préstamo de libro; Edificio
Docente para acceder al cubiculo que le fue asignado; en la entrada principal peatonal para el
uso de carne o huella dactilar para el ingreso a la institucion.

La institucidn a través de la direccién de comunicacion, en asocio con gestion documental y el
apoyo de las Tics, desde un marco tecnoldgico administrativo, lo estratégico hasta lo operativo,
ha permitido, una interaccién constante con la comunidad, respondiendo sus preguntas e
inquietudes, y actualizacidn diaria de informacidn, noticias, actividades y eventos a través de las
redes sociales como Instagram: Unimagdalena, Twitter: @Unimagdalena, Facebook:
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OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

UniversidadDelMagdalena; Radio: Unimagdalena Radio 91.9 FM; Television: Campus TV; pédgina
institucional www.unimagdalena.edu.co.

e Se cuenta con correos institucionales para docentes, estudiantes y administrativos, a través de
Office 365.

e Endiciembre se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas #EIRectorNosCuenta
3 afios de Siembra por Unimagdalena, presentandose los siguientes temas prioritarios, los
cuales fueron establecidos por la comunidad universitaria y publico en general

1. Proceso de fenovaciin g 10 ae e s ional e 105 ey 3 cc
pregramas ¥
2. Docentes: vineulacion, formacion, estimulos, seguimienta y evaluasion [N 1,97
T e e e ——
piblicas 5,34
8. Ampliation de infraesiructura académica y de bienecter | S A8
5. CREQ: Beneficios, casto matriculz, nueva oferiz [ 5,62
6. Alianzas de cooperacidn internacional, académicas, de investigacidn y P S 72
transferentia de consemients *
& Creacién de nueva ofera de postgradosy pregracos N 5,0
2. Desempefio general en Pruebas Saber Pro [T 6,03
7. inclusiée y regionatizacion [ ©,1

9. Incremento de las fuentes de financiacion y racionalizacion de gastos NG 6,28

0 1 2 3 4 5 & 7

Se destaca la sintonia de 336 espectadores en la transmisidn en vivo realizada por Twitter, YouTube
y Facebook con 184, 86 y 66 espectadores respectivamente. Con estas cifras se muestra que el 70%
de la participacidon fue presencial y el 30% virtual. La participacién presencial se comporté de la
siguiente manera

300

250

Participantes
&
Porcentaje acumulado

Los resultados de la evaluacién de los 9 aspectos de la audiencia que se valoraron superaron en
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1. La informacién presentada

9. Mantener espacios de evaluacon y 91% 2. La aplicacion oficial de
participacion 92% Unimagdalena

8. Importandia de su DBFTICiDBC'GSOB,* 88 89 3-La organizacién de la actividad

91,8%

7. La audiencia pablica como espacio N
4. Le permitio conocer los resultados

participacion 92,3% 86,5%  g75%

5. La actividad conté con mecanismos
agiles de participacion

6. La logistica del evento
Se realizé igualmente ejercicios de rendicidn de cuentas por parte de las 3 Vicerrectorias y por
4 Facultades. Destacandose la importancia de mantener estos espacios como una forma
adecuada de recibir los resultados de la gestiéon y asi como una informacidn pertinente,
comprensible y completa.

5. Actividades de Monitoreo
@ o= Busca que la institucion haga seguimiento oportuno al estado de
\%ﬁ% i| gestion de los riesgos y los controles, esto se puede llevar a cabo a
¢ b través de dos tipos de evaluacion: Autoevaluacion y Evaluacion
Independiente.

Autoevaluacion Institucional del Control y la Gestion — Logros

¢ Resultados Evaluacion del Sistema de Control Interno. Se presentan los resultados de la
vigencia 2018, el proceso de evaluacién a
través del aplicativo FURAG de la Funcion
Publica, se llevé a cabo entre el 12 de
febrero y 15 de marzo del 2019.

66,3

55,1 77,2

Minimo Puntaje hMaximo Puntaje
». DAD ) A A A 66
PROMEDIO UNIVERSIDADES 65,0
PUNTAJE MINIMO 55,1
PUNTAJE MAXIMO 77,2
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INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

DIMENSION

ou|raentotumare | 07 922

Orecioramieris | 0 T 77

D2 Estratégico y

o5 T 754

Gestion para

D3

Da Evaluacién de D3 q 77.5

Resultados

78.7
Informacion y D2 | ey

D5 C L
el o1 [ o
D6 Gestion del
Conocimiento 0.0 20.0 40.0 60.0 80.0 100.0
D7 Control Interno B PUNTAJE MAXIMO  ®m PUNTAJE ENTIDAD

Resultados Generales de Desempefio Institucional: Si bien nos encontramos por encima del
promedio de las Universidades, hay que mejorar el indice de gestion y desempefio en todas las
politicas que conforman cada una de las dimensiones, dado que no alcanzamos el puntaje
maximo en ninguna de ellas. Las politicas que obtuvieron la mayor diferencia entre el puntaje
logrado y el puntaje méximo fueron:
o CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa, Evaluacion estratégica del riesgo y Ambiente
propicio para el ejercicio del control (diferencia de 29,4 a 31,1). Linea Estratégica (diferencia
del 36,3)
o GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico (diferencia del 31,7).
o RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas
(diferencia del 32,5)
o PLANEACION: Planeacién basada en evidencias (diferencia del 32,6)
o No obtuvieron puntaje:
= FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Manual de Funciones y Competencias
Actualizados, Planta de Personal organiza el trabajo en funcién de las necesidades de
la entidad.
= TALENTO HUMANO: Desvinculacidn asistida y retencidon del conocimiento generado
por el talento humano
= DEFENSA JURIDICA: Promocidn y utilizacién de los Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos (MASC)
Se puede consultar el informe competo en:
http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com _remository&Itemid=131&fun
c=select&id=122

Una universidad



http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=122
http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Itemid=131&func=select&id=122

OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

POLITICAS
Gestién Estratégica del 100

Talento Humano 92.2
POLO2 | Integridad 350 86.0 87.8 @
POLO03 | Planeacion Institucional ’ ° 81.4 [
Fortalecimiento 80.2 784 @ 80.1 79.6

Organizacional y 80 742 ® o
Simplificacién de
Procesos

POLO6 | Gobierno Digital
POLO7 | Seguridad Digital

78.1 77.3
® ® 751 747
POLO8 | Defensa Juridica 6
Transparencia, Acceso
POL0O9 | ala Informacién y lucha
contra la Corrupciéon
POL10 | Servicio al ciudadano
. . .z 4
POL1L Ra’uo-nallzauon de
Tramites
Participacion
POL12 | Ciudadanaenla
Gestion Publica
Seguimiento y 2
POL13 Evaluaaorj del
Desempefio
Institucional
POL14 | Gestién Documental
POLLS Gestion del 0

Conocimiento POLO1POL0O2POLO3POLO5POLO6POLO7POLO8POLO9POLIOPOL11POL12POL13POL14POL15POL16
POL16 | Control Interno

POLO1

POLO5

o

o

o

¢ Resultados Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable. Se presentan los
resultados de la vigencia 2018, dados a través del aplicativo CHIP de la Contaduria General de
la Nacidn (debido a que la evaluacion para la vigencia 2019 tiene plazo de presentacion hasta el
28 de febrero del 2020), una vez evaluado y presentado ante dicho aplicativo las actividades del
proceso contable de las dreas de la Direccién Financiera y otros proveedores de informacion
contable, mediante reuniones, inspecciones fisicas, visuales y consultas en el Sistema de
Informacién. Para cada elemento se verificd su existencia y su efectividad, a través de un
conjunto de preguntas que segun su respuesta obtenia una valoracién Cuantitativa. Lo cual
permitia establecer interpretacion de los resultados: Cuantitativo (Rango) y Cualitativo

(Criterio).
2 RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS
VALORACION CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS
RESPUESTA EXISTENCIA (Ex)  EFECTIVIDAD (Ef) RANGO CRITERIO
SI 0.3 0.7 1,0 <= CALIFICACION < 3,0 DEFICIENTE
PARCIALMENTE 0.18 0.42 3,0 <= CALIFICACION < 4,0 ADECUADO
NO 0.06 0.14 4,0 <= CALIFICACION <=5,0 EFICIENTE
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INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

Resultados Generales de Desempeiio Institucional:

Posee una operatividad Eficiente de 4.72 sobre 5, dada por la supervision de la efectividad de los
controles integrados y por el desarrollo de la autoevaluacion de los resultados, como parte del
cumplimiento de las metas previstas en consonancia con los objetivos institucionales. Realizando
un analisis general por CRITERIO, que corresponde a los resultados de los elementos ya descritos,
de 32 items evaluados, 28 (88%) alcanzaron un resultado eficiente, y 4 (12%) obtuvieron un
resultado adecuado. Es decir que no se posee ningln item en criterio deficiente. Sin embargo,
se debe profundizar y afianzar mas el proceso de célculo de agotamiento y deterioro de algunas
partidas del estado de situacidn financiera. Se puede consultar el informe competo en:
http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com_remository&Iltemid=131&func

=select&id=123

EVALUACION SCI ELEMENTOS
4.83 4.83
4.72 5.00 4.63

4.50
5.00

4.00 3.60
4.50
4.00 3.50
350 3.00
3.00 2.50
2.50 2.00
2.00 1.50
1.50 1.00
1.00 0.50
0.50 0.00
0.00 . 5 & © &
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Valoracién EXISTENCIA Valoracién EFECTIVIDAD
6%/—0% 79 1%
94% 86%
S| PARCIALMENTE NO sl PARCIALMENTE NO
CRITERIO VALORACION
0%
1 no @

PARCIALMENTE 7'

88% S| 93 )

= DEFICIENTE ~ ADECUADO = EFICIENTE 0 20 40 60 80 100

Evaluacion Independiente — Logros

¢ Resultados de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Se
muestra la evaluacion realizada a la vigencia 2019, donde se determind que, para las 70
Actividades definidas, se establecieron 74 metas.

Avance de la Metas
NA para Periodo 0

0% I 10

9 Del%al% M 1
S De 20%a39% mEmmm———— 6
®
g: De 40% a 59% IS 7
L De60%a79% = 6
X De 80% a 99% N 5
100% 34
>al1l00% I 5
0 5 10 15 20 25 30 35 40
N° de Metas
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Resultados del PLAN

M >a100%

B De 80% a 99% Q

M 100%

De 60% a 79%

W AVANCE
DEL PLAN
(>%avanc

B De 40% a 59%

M De 20% a39%

e/MEP)
B De 1% a 19%
— M NIVEL DE
CUMPLIMI
. ENTO
NA para Periodo (MC/MAS)

Resultados Generales de Desempefio Institucional: Posee un avance del 75%, con respecto a las
metas establecidas, y un nivel de cumplimiento del 53% que lo mantiene en una Zona Baja de
Cumplimiento. Se siguen presentando los mismos inconvenientes informados debido a la falta de
una adecuada planeacidn, teniendo en cuanta que un 14% de las acciones no se ejecutaron y un 33
% mas no lograron culminar. Preocupando la disminucion vigencia a vigencia que se ha presentado
en el % de avance y nivel de cumplimiento del plan anticorrupcidn. Se recomienda a la segunda
linea de defensa (Oficina Asesora de Planeacidon) mejorar los mecanismos de construccién de
acciones, establecimientos de metas y socializacién del Plan con los responsables de su construccién
y ejecucién. Se recomienda a la primera linea de defensa (responsables de las acciones), hacer un
analisis juicioso de las posibles soluciones y de las limitaciones y fortalezas del drea en la gestién de
la solucidn, al momento de establecer las acciones y metas. Se puede consultar el informe competo
en:

http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com remository&Itemid=131&func=se
lect&id=55

METAS Cumplidas en 100% o Mas METAS Vencidas y No Cumplidas

-/

47%

~\
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e Resultados del seguimiento a la Austeridad del Gasto: Se muestra la evaluacidn realizada
a la vigencia 2019 y su estado respecto a la vigencia 2018, en cumplimiento de lo ordenado por
los Decretos 1737 y 1738 de 1998, compilado por los Decretos 1068 de 2015 y 2209 de octubre
de 1998, emanados del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y la Directiva Presidencial
No.09 del 09 de noviembre de 2018, normativas que imparten politicas de austeridad del gasto
y eficiencia en el manejo de los recursos publicos.

o Area Presupuestal Vigencias 2018- 2019.

Para la vigencia 2018, se programd inicialmente un presupuesto de $122.300.224.644,
se efectuaron adiciones por $69.744.667.697, para un presupuesto definitivo de
$192.044.892.341. Del cual se ejecutd $179.785.354.630, que corresponde al 93.6%.
Para el 2019, se calculd inicialmente un presupuesto de $140.572.224.976, se
efectuaron adiciones por $48.939.694.472, para un presupuesto definitivo de
$189.511.919.448. Con una ejecucién de $176.486.760.910, lo que representa un
93.1%.

= Comportamiento de los Ingresos

V4 — -

INGRESOS RECURSOS DE RECURSOS TOTAL INGRESOS
CORRIENTES CAPITAL ADMINISTRADOS
~ INGRESOs 2018 2019 S%variacion
INGRESOS CORRIENTES 119.262.653.253 129.468.191.296 8.5%
RECURSOS DE CAPITAL 37.226.273.744 14.889.338.823 -60%
RECURSOS ADMINISTRADOS 20.766.662.415 22.908.833.441 10.3%
TOTAL INGRESOS 177.255.589.412 167.266.363.560 -5.6%

El total de ingresos recaudados en la vigencia 2019, disminuyeron en un -5.6% en
comparacion con la vigencia 2018. Los ingresos corrientes aumentaron en 8.5%, los
cuales se distribuyen en tributarios y no tributarios; en el grupo de los tributarios se
encuentra Estampilla Pro-refundacién y beneficios tributarios; en el rubro de los no
Tributarios, se encuentran los ingresos operacionales y no operacionales, en el primer
sub-rubro, se encuentran la Venta de Servicios Educativos este grupo esta conformado
por Matriculas, inscripciones, Derechos de Grado y Otros Rubros, del total de los
ingresos recaudados. Se evidencio también una disminucién en los recursos de capital
en un 60%, y un aumento en los recursos administrados del 10.3%.
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= Comportamiento de los Gastos

2019
2018

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 109.768.292.139 120.134.090.384

INVERSION 46.543.374.639 35.148.384.842 -24,5
GASTOS ADMINISTRADOS 23.089.252.286 21.204.285.684 -8,2
DEUDA PUBLICA 384.435.567 0 -100
TOTAL GASTOS 179.785.354.630 176.486.760.910 -1,8

El rubro de gastos generales esta conformado por las partidas gastos de
funcionamiento, gastos administrados, deuda publica e inversidon. Podemos observar
una disminucidn del 1.8 % con relacién al afo anterior dado por un notorio descenso de
las partidas deuda publica de un 100% (subrogaciones pensionales), gastos
administrados en un 8.2%, e inversion 24.5% que es una de las partidas mas
representativas del gasto.

Realizando un analisis especifico de la inversion, esta tuvo el

siguiente
comportamiento.
A A 2018
PLAN DE PLAN DE PASIVOS TOTAL
ACCION ~ COMPRAS DE EXIGIBLESDE  INVERSION
ACTIVOS FIJOS ~ VIGENCIAS
EXPIRADAS
PLAN DE ACCION 46.131.910.512 34.482.710.268 25,3
PLAN DE COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS 362.580.248 509.742.250 40,6
PASIVOS EXIGIBLES DE VIGENCIAS EXPIRADAS 48.883.879 155.932.325 219,0
TOTAL INVERSION 46.543.374.639 35.148.384.842 -24,5

= i Una universidad
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Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

Este rubro a 31 de diciembre de 2019 participd con un 19.9% ($35.148.384.842) dentro
del total de compromisos, que fue de 176.486.760.910. Estd compuesto por el plan de
accion con una contribucién de $34.482.710.268 con un 98.1% de las inversiones en la
vigencia 2019, este lo componen: fondo de investigacidon, fondo de apoyo a la
manutencién, fondo de formacidén y desarrollo estudiantil, fondo de extensién, fondo
de Becas, fondo de regionalizacién y el plan de compras- Activos Fijos.

En comparacién entre el afio 2018 y 2019 notamos una leve disminucion en los gastos,
esto debido el descenso de los gastos administrados pasando de $23.089.252.286 en el
2018, a $21.204.285.684 en el 2019, con un descenso porcentual del 8.1%, lo que
significa $1.884.966.602. También se puede observar que para el periodo 2019 la deuda
publica tubo un descenso del 100%.

Se puede consultar el informe competo en:
http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com remository&Iltemid=131&
func=select&id=159

e Resultados del seguimiento a mapas de riesgos: Se muestra la evaluacion realizada a la vigencia
2019, en cumplimiento Ley 87 de 1993, en el articulo 12, literal d, y Ley 1474 de 2011.

o Mapas de Riesgos por Procesos. Se cuenta con 83 descripciones de Hechos de acciones
preventivas (no conformidades detectadas), de los cuales 50 se les conoce el Proceso
responsable y 33 que NO se les vinculo Procesos Se cuenta con 40 Acciones, entre
preventivas y correctivas, establecidas a través de Plan de Mejoramiento, de las cuales
31 se les conoce el Proceso responsable y 9 que NO se les vinculo Procesos. De los 83
Hechos, 4 se definieron en 2017, 75 en 2018 y 4 en 2019. De las 40 Acciones, 4 se
definieron en el 2017, 33 en 2018 y 3 en 2019. De las 40 Acciones definidas, 20
alcanzaron un 100% de avance total; 1 Accién logro el 100% en avance parcial y 50% en
avance total, esto es que en el primer monitoreo al Plan de Mejoramiento cumplié con
la meta parcial; las restantes 19 Acciones se encuentran en 0% de avance. Preocupa que
estas acciones en su mayoria (33, 82%) fueron definidas en 2018, y a la fecha 18 se
encuentran abiertas con 0% de ejecucién y 1 en 50%. En 2019 solo se identificaron 3
acciones y 1 se encuentra en 0% de ejecucién
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= Gestion Clinica Odontologi . . . .
eetion Hiica Bdontologica Acciones Establecidas en Plan de Mejoramiento

= Gestion de Bienestar Universitario

= Gestion Seguridad y Salud

Evaluacion de la Gestion y Rendicién de Cuentas
= Acreditacion
= Apoyo Tecnolégico TIC 2:%
= Direccién y Planeacion

= Gestion del Talento H

.

0
0

2\—0 0% 9% -0 0%

0% % o

= Gestion Financiera

= Gestion Centro de

= Gestidn de Contrata

= Gestion de Recursos

= Gestion Juridica

= Gestion de Biblioteca
Gestion de la Calidad
Gestion de Admisiones y Regist

= Gestion Administrativa

= Relaciones Interinstitucionales

= Comunicaciones

= Gestion Documental

= Evaluacién Independiente

= Gestiéon Académica

= Gestion de Extension y Proyeccion Social 9% dado con base a las 40

= Gestion de Investigacion acciones del Plan

No se Vincula Proceso

o Resultados mapa de riesgos institucional de corrupcién. A cada riesgo identificado, 12 en
total, le fue establecida una accién de mejora y/o de control.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 9.3/10
% AVANCE 93.42%
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Avance de la Acciones

0%
De 1% a 19%

§ De20%a39% M 1
§ De 40% a 59%
< De60%a79%
;\3 De80%a99% M 1
100% | 10
>100% | 0
0 5 10 15
N° de Acciones
Se puede consultar el informe competo en:

http://ciudadano.unimagdalena.edu.co/index.php?option=com _remository&ltemid=131&fun
c=select&id=136

Resultados del seguimiento a planes de mejoramiento institucionales: Se muestra la
evaluacién a los planes de mejoramientos abiertos con la CGR (1 Plan), PGN (1 Plan) y CGDM (5
Planes), a corte de 31 de diciembre de 2019:

Avance de las Metas Hallazgos: 39
Metas: 62

0% '0

20% a 39% '0
40% a 59% '2

80% a 99% lo

100% _eo
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2012/12/05 2018/11/08 2013/02/14 2015/10/09 2017/02/23 2018/03/15 2019/04/24
2011 2018 2011 2014 2015 2016 2017

CGR PGN CGDM CGDM CGDM CGDM CGDM

H % AVANCE PLAN  ® NIVEL CUMPLIMIENTO

Se muestra en la tabla del grafico: Fecha de Suscripcion del plan (afio, mes, dia), Vigencia Auditada (afio) y Ente auditor (sigla)

El Plan de Mejoramiento suscrito con la CGR y con la CGDM-2011, posee la misma meta que
alcanzo un 100%, y el cual trata de la provisidn de la planta de personal. El resultado alcanzado
se debe a que el compromiso establecido al momento de la suscripcion del Plan fue de la
provisidn de 295 empleos, que en su momento correspondia al 100% de la planta, por lo que si
bien a la fecha de seguimiento la planta contaba con 305 empleos y se encontraban provistos
295, no se considera necesario llevar a 305 la meta dentro de dicho Plan de Mejoramiento,
teniendo en cuenta que durante los ultimos dos afios de evaluacion se ha evidenciado la gestion
por la provisidn de los cargos que se encontraban vacantes.

La otra meta prevista del Plan con la CGR, corresponde a la liquidacion de convenios, la cual se
encuentra en un % de avance del 58%, en donde se ha desarrollado proceso de depuracién de
la Informacidn Contable, se ha organizado carpetas con todos los soportes Acta de Liquidacion,
Informe Financiero, Certificado Tesoreria, Resolucion de Reintegro/Soporte Transaccidn; para
reunir estos soportes se conformd un grupo para que la informacién fluya de manera agil, y
coadyuvar el proceso de liquidacidn de los convenios registrados.

Para el Plan de Mejoramiento CGDM-2017, hay que precisar que mediante correo del martes
21/05/2019 10:16 a.m., la CGDM avala las acciones propuestas de los hallazgos 2,4,5,6 e informa
que no se tendrd en cuenta la accion establecida para el hallazgo 3 debido a que se encuentra
en otra instancia. En cuanto a su ejecucion, Nueve (09) de las once (11) acciones fueron
cumplidas dentro de los plazos estipulados, una (1) alcanzo a ejecutarse completamente antes
de terminar la vigencia, y la accion restante (inventario de datos abiertos) se encuentra en un
50%, el responsable de la accidn seguira la accion para su cumplimiento y adicional a ello fue
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incluida dentro del Plan Anticorrupcién 2020. Como el ante auditor externo solo acepto once
(11) acciones, en la medicién de avance y nivel de cumplimiento que se muestra no se tuvo en
cuenta los resultados obtenidos por la accidn del hallazgo 3.

El Plan de Mejoramiento con la PGR, es resultado de evaluacion realizada por la Procuraduria
43 Judicial - Santa Marta, al funcionamiento del Comité de Conciliacién. Dos (2) se ejecutaron
en un 100% dentro de los plazos establecidos; las dos (2) restantes se encuentran en 100% de
ejecucién, pero fuera de los plazos, dado que se tuvo que realizar un andlisis mds extenso para
la construccidn de la politica y su posterior socializacién y aprobacion. El establecimiento de la
politica de dafio antijuridico fue aprobado mediante sesion del comité No. 21, de octubre de
2019 y adoptado mediante resolucién rectoral 859 del mes de noviembre de 2019.

Los bajos niveles de cumplimiento, se debe a que algunas de las metas no se cumplieron dentro
de los plazos establecidos.

Los resultados de los seguimientos de los planes de mejoramiento suscritos como resultados de
auditorias de las CGR y CGDM fueron reportados a los entes de control a través de las
plataformas dispuestos por estos, SIRECI y SIA Contralorias respectivamente. Los resultados del
cumplimiento de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento con la PGN se
evidenciaron en visita anual al comité de conciliacion de la Universidad.

Resultados Evaluacién indice de Transparencia y Acceso a la informacién ITA: La Procuraduria
General de la Nacidn a través de la Directiva 006 informé a los sujetos obligados de la Ley 1712
de 2014 sobre el reporte de la informacién del indice de Transparencia y Acceso a la informacién
ITA, la cual se debia llevar a cabo entre el 1 y el 31 de agosto de 2019. A continuacidn se
presentan los resultados de la evaluacion del indice de transparencia, con base al contenido de
la pagina de https://www.unimagdalena.edu.co/Transparencia a corte de agosto de 2019.

Se obtuvo un Nivel de Cumplimiento de 81 de 100 posibles, resultado de evaluar las
Dimensiones: Transparencia Activa (obligacién de divulgar proactivamente informacidn publica)
y la Transparencia Pasiva (mecanismos para recibir y dar respuesta agil, completa y oportuna a
las solicitudes de informacion).

Cada dimensién posee unas categorias de las que podemos resaltar las siguientes: Mecanismos
de contacto con el sujeto obligado, Normatividad, Presupuesto, y Tramites y servicios, las cuales
alcanzaron 100 puntos; Informacidn de interés, que obtuvo 90 puntos; Estructura organica y
talento humano, y Planeacién, que obtuvieron 85 puntos; el puntaje mas bajo fue el de la
categoria Contratacién, con 62.5 puntos.

La categoria de Contratacién tiene que mejorar en las sub-categorias de Publicacién de la
informacién contractual y Plan Anual de Adquisiciones; otras sub-categorias por mejorar son:
Datos abiertos, de la categoria Informacién de Interés; Programas y proyectos en ejecucion,
categoria Planeacién; Informacién para poblacién vulnerable, categoria Control; Registro de
Activos de Informacién y Esquema de Publicacidn de Informacion, de la categoria Instrumentos
de gestidn de informacidn publica; y de la Dimension Transparencia Pasiva y Categoria con el
mismo nombre, la sub-categoria Formulario para la recepcién de solicitudes de informacién
publica. Sub-categorias que obtuvieron 50 o menos puntos.
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Transparencia ACTIVA

10. Instrumentos de gestion de informacién publica. 78.0
9. Tramites y servicios. 100.0
8. Contratacion. 62.5
7. Control. 68.8

6. Planeacion. 85.0
5. Presupuesto. 100.0
4. Normatividad. 100.0

3. Estructura organica y talento humano. 85.0

2. Informacién de interés. 90.0

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado. 100.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Transparencia PASIVA

11. Transparencia Pasiva. _ 74.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0100.0

Dimension Nivel de Cumplimiento

83.4

100.0

74.0

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

Transparencia Transparencia
ACTIVA PASIVA

e Resultados del seguimiento a programa de auditoria interna PAl 2019: Se muestra la
evaluacién realizada a las actividades desarrolladas. Se incrementd en dos actividades el PAI,
teniendo en cuenta que fue solicitado en el mes de agosto por la Vicerrectoria de Investigacion,
que se realizara Auditoria de Gestidn, al proceso de Gestion Contractual, en dicha Vicerrectoria,
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dado PQRs recibida; auditoria que fue programada para realizarse durante los meses de agosto
y septiembre. La otra actividad corresponde a la presentacién de informe Indice de
Transparencia y Acceso a la informacidn ITA, ante la Procuraduria General de la Nacién en el

mes de agosto.

Resultados Cuatrimestrales .
Estado de las Actividades

37
40
30
20
10 5

2 2 2
T e
0
Culminada En ejecucion Sin Iniciar NA
Seguimiento
% Avance Nivel de Cumplimiento
Dentro de los Plazos M Fuera de los Plazos

Se cumple con la rendicién de cuentas a drganos de control externos. se realizd seguimiento y
rendicion a la CGR informe de seguimiento de plan de mejoramiento y cuenta anual
consolidada; a la CGDM a través del aplicativo SIA, se rindieron de forma anual y semestral,
informacién financiera, contable, administrativa, de planeacion, talento humano, control
interno, entre otras y cada mes de 2019, a través del aplicativo SIA OBSERVA; al DAFP, CGN,
MEN, PGN, entre otros entes e informes.

Recomendaciones Generales:

Socializar Politica de Integridad y Buen Gobierno con contratistas, estudiantes, egresados y
comunidad en general para que puedan ejercer control sobre el cumplimiento de lo alli
establecido y llevar posibles irregularidades al comité de ética, para la mejora de la actuacién
del servidor publico.

Socializar la Politica de Sostenibilidad Institucional con los contratistas, estudiantes, egresados
y comunidad en general, para que se mejore continuamente en los aspectos sociales,
econdmicos y ambientales, establecidos en dicho documento.

Socializar el Protocolo Institucional para la Prevencién y Atencién de la Violencia Basada en
Género y Violencia Sexual con los estudiantes, egresados y comunidad en general, que permita
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la prevencion de violencia y correcta aplicacién de mecanismos de denuncias, atencién y
seguimientos.

Se hace necesario reforzar la reinduccion en el caso de cambios organizacionales, técnicos y/o
normativos, asi como establecer inducciones para las personas de apoyo administrativo con
modalidad de contratacién por prestacidén de servicios.

Se requiere involucrar a todos los procesos en la evaluacion de la satisfaccion, teniendo en
cuenta que, si bien se hace por la mayoria de los procesos, hay pocos que no lo aplican.

Se hace necesario, implementar la mejora a la estructura organizacional de tal forma que facilite
la gestidn por procesos.

Teniendo en cuenta que se pretende la articulacion del Plan Anti-corrupcién y Atencién al
Ciudadano (PAAC 2019) con la Politica de Integridad y Buen Gobierno y el Programa HEROES
para el fortalecimiento de la Resiliencia Organizacional, a través, de la asesoria y capacitacion a
los veintiin (21) procesos en la relacidon existente entre la administracién de riesgos vy
oportunidades con el aseguramiento de la calidad, la resiliencia organizacional y el buen
gobierno. Actividad que se establecid en la PAAC 2019, con responsable de ejecucion a la
Oficina Asesora de Planeacidn, con un plazo de ejecucidn del 1 de marzo al 30 de diciembre de
2019, en donde con el propdsito es de integrar el enfoque de resiliencia organizacional y buen
gobierno en la administracion de riesgos, la Oficina de Planeacion a la fecha no logro la meta
establecida de realizar la socializacion y capacitacion a los procesos. En el segundo cuatrimestre
solo alcanzo un 8% de avance y al culminar la vigencia alcanzo un 57%, actividades que fueron
desarrolladas en su mayoria el 11 de diciembre de 2019, dejando muy poco margen de accién
para la articulacién. La falta de socializacidn y capacitacién en el Programa HEREQOS, no ha
permitido que los procesos conozcan y apliquen los mecanismos de articulacién de la
administracién de riesgos y oportunidades con el fortalecimiento del buen gobierno y la
resiliencia organizacional.

La Guia de Administraciéon del Riesgo que estd en proceso de actualizacion debe definir como se
permite la integracion entre esta metodologia con la politica de integridad y buen gobierno, y
el programa HEROES. Siempre y cuando se considere pertinente y se establezca en PAAC 2020,
seguir con la ejecucion del programa HEROES.

Se debe trabajar con los procesos en la plataforma ISOlucidn en la definicion, documentacion y
registro de acciones eficientes y efectivas que agreguen valor a los procesos, aplicando la
metodologia establecida de administracion de riesgos (aplicacion de la segunda linea de
defensa). Si los riesgos son identificados por Dependencias o Grupos, que estos los vinculen
siempre a un proceso. Reforzar los esfuerzos para que los procesos identifiquen y gestionen
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acciones para mitigar los riesgos, y que se guarde evidencia a través del registro de las mismas
en la plataforma ISOlucién (aplicacién de la primera linea de defensa). Se debe realizar una
depuracion de los riesgos establecidos en la plataforma ISOlucién, con el fin de que se eliminen
los que se consideren no necesarios o repetidos, y que se actualicen y establezcan acciones de
mejora para aquellos que se consideran pertinentes y apuntan a lineas estratégicas. Seguir
abriendo espacios de asesoria y capacitacion en el tema por parte del Grupo de Gestion de
Calidad, adscrito a la Oficina Asesora de Planeacidn y por parte de la Oficina de Control Interno.

e Con relacién a al establecimiento del Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC, la
segunda Linea de Defensa (Oficina Asesora de Planeacidn), debe realizar mesas de trabajo o
capacitaciones a la primera linea de defensa (responsables de ejecucion actividades), en donde
se socialice la metodologia de establecimiento de acciones y cronograma de ejecucién de las
mismas, teniendo en cuenta que se evidencio que algunas actividades no estaba proyectado su
inicio en los primeros cuatrimestres, pero sin embargo definieron su ejecucion en toda la
vigencia 2019, esta recomendacion se realiza para proximos planes. Igualmente, la segunda
linea de defensa debe realizar una mayor y mejor definicidn de acciones en colaboracién con
los responsables de ejecutar las mismas, o mejor y mayor socializacién porque algunos de los
responsables desconocen la responsabilidad adquirida a través del Plan.

e Seguir fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control, para la acreditacidon de
programas y re-acreditacién institucional, que permitan la entrega oportuna y completa de los
documentos requeridos en los respectivos procesos de acreditacion.

e En materia de Austeridad del Gasto, se debe fortalecer por parte de las dependencias en la
primera (Grupo de Servicios Generales) y segunda linea de defensa (Direccién Administrativa)
formatos de seguimiento y control al consumo de servicios publicos, que detallen situaciones
como fugas, dafios, inadecuado uso de los servicios, entre otros. Con el fin de determinar
medidas de mejoras. A pesar de haber politicas institucionales de ahorro y eficiencia energética
establecidas en el acuerdo superior 002 de 2019 se debe insistir en el cumplimiento de estas;
asi como generar una socializacion de manera mads detallada que permita la interiorizacion y
empoderamiento de estas, lo cual generara una cultura de cuidado y de manejo energético en
toda la poblacidn universitaria, ayudandonos a cumplir con los fines para lo cual fue creada la
politica.

e En el proceso de gestion contractual se lleve un mejor control por parte de los interventores de
los documentos requeridos y soportes de los contratos y ordenes, que se entregue un mejory
completo informe de interventoria que no deje duda de la correcta ejecucién de los contratos y
ordenes. Que haya una mayor organizacion de los documentos que soportan las diferentes
etapas del proceso. Y se debe realizar la publicacién de la gestién contractual a través del SECOP.

Una universidad

incluyente e innovadora
PERIODO 2016-2020

ALTA CALIDAD

mpcone

Pagina 36 de 37



OFICINA DE CONTROL INTERNO UNIMAGDALENA
INFORME EJECUTIVO

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2019
SIA Contralorias — CGDM

Periodo del Informe: Enero — Diciembre 2019

e Reforzar la politica de comunicaciones en un documento integrador, que responsa entre otros,
a los siguientes elementos: matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones, procedimientos
de comunicacion organizacional y convocatorias internas y externas, entre otros.

e Seguir fortaleciendo los mecanismos de seguimiento y control, para la acreditacion de
programas y re-acreditacién institucional, que permitan la entrega oportuna y completa de los
documentos requeridos en los respectivos procesos de acreditacion.

e Teniendo en cuenta que los procesos que reciben mayor nimero de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes PQRs, siguen siendo el proceso de Gestidon de Admisiones y Registro, y el
proceso de Gestidon Académica (PQRs dirigidas a los diferentes Programas) y que muchas veces
las solicitudes son reiterativas en el mismo tema se debe realizar retroalimentacidn que permita
bajar los indices de requerimientos realizados por los usuarios.

Milena De Ledn Mendoza
Jefe OFICINA DE CONTROL INTERNO
UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA
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